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Ustuga w zakresie adaptacji do zmian klimatu
majacej na celu optymalizacje strategii rozwoju
przedsiebiorstwa pod katem zgodnosci z

polityka ESG — zakres rzeczowy.

Ustuga w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod katem zgodnosci z

politykg ESG, sktada sie z dwdch etapow:

Etap | — Audyt,

Etap Il — doradztwo we wdrazaniu zalecen i rekomendacji wynikajgcych

z etapu |
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Etap | — Audyt

Etap | — Audyt — niezalezna ocena danej organizacji, projektu czy
procesOw. Podmiot audytowany badany pod wzgledem zgodnosci ze
standardami dot. ESG (Environmental ($rodowisko), Social
(spoteczenstwo), Governance (tad korporacyjny)). Polegajacy na analizie
zgodnosci prowadzonej dziatalnosci ze standardami ESG, w celu

identyfikacji problemoéw oraz okreslenia obszarow i sSrodkéw ich poprawy.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqgtem zgodnosci z politykg ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotoracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego

Mazowsze )) . organizacji

Zg .(',GZOWSIO pozarzqdowych )



@ Mazowiecki Klaster ICT

1. Wstepna analiza

Pierwszym etapem Audytu jest wypetnienie przez przedsiebiorce
formularza do analizy przedsiebiorstwa, skorelowanej ze strong
Mazowieckiego Klastra ICT, ktéra umozliwi przedsiebiorcy wypetnienie
formularza dotyczgcego analizy specyfiki dziatania firmy czy organizacji

oraz jak bardzo zgodna ze standardami ESG jest ona obecnie.

Strona posiadac¢ bedzie swoj dedykowany landing page zachecajacy do
skorzystania z systemu. Po jego wypetnieniu i otrzymaniu wstepnej
diagnozy, uzytkownik zostanie zaproszony do wypetnienia formularza
kontaktowego, w ktory pozostawi swodj numer telefonu, co umozliwia

zaoferowanie mu kolejnej fazy ustugi.

2. Landing page i system do analizy przedsigbiorstwa - technologie

Landing page wraz z systemem do analizy przedsiebiorstwa stworzone
zostaty za pomocg html5/emotion/react, co w znaczgcym stopniu utatwia

korzystanie z niej.

System do analizy przedsiebiorstwa

Analiza przedsiebiorstwa przeprowadzona zostanie poprzez system do

analizy z pytaniami dotyczgcymi tego jak firma obecnie funkcjonuje pod
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katem obszarow: sSrodowiskowego, fadu korporacyjnego i spotecznego, w

formule od “Zdecydowanie sie nie zgadzam” (1 punkt) do “Zdecydowanie

sie zgadzam” (5 punktéw) oraz paru pytan konkretyzujgcych liczby czy

elementy z listy wielokrotnego wyboru.

Pytania

N o bk~ w DN oe

lle miesiecy ogrzewasz w firmie?

lle miesiecy ogrzewasz w firmie?

Jak dojezdzasz do pracy?

Jak zasilany jest Twoj pojazd?

lle paliwa spala Twoj samochod srednio na 100km?

lle CO2 generuje Twoj samochod?

Czy ograniczasz produkcje odpaddw poprzez wprowadzanie zasad
.Zero Waste™?

Czy minimalizujesz ilo§¢ generowanych odpadow, np. przez
uzywanie materiatow wielokrotnego uzytku?

Czy Pan/Pani badz Panstwa przedsiebiorstwo podejmuje sie

segregacji Smieci?

10.Czy Panstwa firma bada i rejestruje zuzycie CO2?

11.Czy Twoja firma korzysta z ekologicznych $rodkéw transportu (np.

pojazdow elektrycznych, rowerdw, transportu publicznego)?
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12.Czy edukujesz pracownikdw i klientow na temat ekologii i
zrébwnowazonego rozwoju?

13.Czy przestrzegasz lokalnych i miedzynarodowych regulacji
dotyczgcych ochrony srodowiska?

14.Czy Twoja firma stosuje materiaty pochodzgce z recyklingu?

15.Czy minimalizujesz lub dgzysz do minimalizowania uzycia plastiku
w swojej dziatalnosci?

16.Nasze procesy zakupowe uwzgledniajg kryteria ekologiczne.

17.Czy uzywasz ekologicznych lub zréwnowazonych materiatow w
procesach produkcyjnych?

18.Czy wykorzystujesz odpady produkcyjne jako surowce wtorne
(recykling/upcykling)?

19.Czy Twoje produkty sg projektowane w sposdb umozliwiajgcy ich
recykling po zakonczeniu cyklu zycia?

20.Czy Twoja firma ogranicza emisje zanieczyszczen do powietrza

21.Czy opakowania stosowane w firmie/przez Pana/Panig sg
biodegradowalne lub nadajg sie do recyklingu?

22.Czy Panstwa firma korzysta z odnawialnych zrédet energii?

23.Czy stosujesz technologie zwiekszajgce efektywnos¢ energetyczng

(np. LED, systemy automatycznego wytgczania swiatta)?
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24.Czy posiadasz zainstalowane w firmie systemy do monitorowania i
optymalizacji zuzycia energii?

25.Czy korzystasz z inteligentnych systemow zarzgdzania energig (np.
smart grid). Czy Twoja firma monitoruje zuzycie wody?

26.Czy podejmujesz dziatania, aby ograniczy¢ zuzycie wody?

27.Czy ponownie wykorzystujesz wode w procesach produkcyjnych lub
operacyjnych?

28.W naszej dziatalnosci stosujemy technologie oczyszczania i

ponownego wykorzystania wody.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi, okreslona zostanie ilos¢ punktow

oraz wstepna diagnoza odpowiednio kwalifikujgca do kolejnego etapu.
Odpowiednio:

e od 0 do 20 punktéw — Bardzo silna potrzeba kontroli zasadniczo
kazdego z obszarbw ESG w firmie i wskazanie szybkich,
drastycznych zmian w firmie w celu sprostania wymogom
standardow ESG

e od 21 do 40 punktow — Znaczgca potrzeba kontroli wiekszosci
obecnych obszaréw ESG w firmie i wskazanie zdecydowanych

zmian w firmie w celu sprostania wymogom standardéw ESG
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e od 41 do 60 punktéw - Umiarkowane wskazanie na potrzebe
wdrozenia zmian w jednym lub kilku obszarach ESG, w celu

poprawienia zgodnosci ze standardami

e od 61 do 80 punktow — Firma dobrze radzi sobie z aspektami ESG
i prawdopodobnie ma ich silng swiadomos¢. Wskazanie
najwazniejszego punktu rozwoju pod katem ESG i narzedzi pracy w

tym obszarze.

e od 81 do 100 punktow — Praktyczny brak potrzeby ingerencji w
dziatania firmy. Wskazanie obszaru, gdzie potrzebne jest

doradztwo.

Jezeli po wstepnej diagnozie przedsiebiorca bedzie zainteresowany
kolejnym etapem zostanie poproszony o pozostawienie swojego numeru

telefonu w celu dalszego kontaktu.
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Etap Il - Szczegbétowy audyt i wdrozenie rekomendaciji

1. Szczegotowy audyt z firmg badz organizacja

Wywiad wykonywany jest na podstawie udzielonych przez niego

odpowiedzi w celu zebrania wszystkich potrzebnych informaciji.

Dzielimy to na kilka punktow:

A. Analiza Kultury Organizacyjnej:

e Ocena wartosci organizacyjnych: Sprawdzenie, jak aktualne
wartosci firmy korelujg z kluczowymi wartosciami ESG, takimi jak
wspotpraca, warunki miejsca pracy, poszanowanie kadr,
odpowiedzialnos¢ spoteczna, ciggta adaptacja do zmian,

odpowiedzialnos¢ ekologiczna.

e Zrozumienie procesOw decyzyjnych: Zbadanie, jakie aspekty majg
najwiekszg role w procesach decyzyjnych. Umozliwia to
wychwycenie potencjalnych barier przy podejmowania decyzji,

ktdre bytyby bardziej zgodne z regutami ESG.

B. Analiza podejscia oséb zarzadzajacych

e Zrozumienie oczekiwan [ celow: Rozmowy z

zarzgdem/kierownikami zespotéw i pracownikami, aby zrozumiec
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ich oczekiwania wzgledem ESG oraz dtugoterminowe cele

biznesowe.

e Diagnozowanie obaw i oporow: Wypytanie o obawy zwigzane z
wprowadzaniem zmian majgcych na celu poprawe zgodnosci z
ESG.

C. Ocena Proceséw i Praktyk

e Analiza istniejgcych proceséw: Ocena, w jakim stopniu obecne
procesy pracy sg zgodne z regutami ESG i spojne z dziatalnoscig

spoteczng oraz ekologicznag.

D. Gotowos¢ Do Nauki i Adaptaciji

e Ocena postawy wobec nauki i eksperymentowania: Zrozumienie
czy firma ma otwarte podejscie do wprowadzania zmian i adaptacji

do nowych rozwigzan.

e Wsparcie dla rozwoju zawodowego: Sprawdzenie, jakie sg obecne
Sciezki rozwoju zawodowego i w jaki sposéb firma wspiera ten

rozwoj.
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E. Gotowos¢ ogodlna

e Infrastruktura, finanse i narzedzia: Ocena, czy firma dysponuje
odpowiednimi narzedziami, zasobami oraz infrastrukturg, ktéra
moze byC potrzebna do wdrozenia rozwigzan majgcych na celu

poprawe zgodnosci ze standardami ESG

e Umiejetnosci i wiedza techniczna: Zrozumienie, czy zespot posiada
potrzebne umiejetnosci techniczne i know-how, w celu wdrozenia

zmian, ktore majg na celu poprawe zgodnosci ze standardami ESG.

Na podstawie tych informacji mozliwe bedzie okreslenie, ktore obszary
wymagajg najpilniejszych zmian oraz w jaki sposob mozna bedzie sledzi¢
postepy w transformacji. Dzieki czemu mozliwe bedzie opracowanie
wstepnego planu wdrozenia rozwigzan majgcych na celu poprawe
sytuacji firmy pod katem zgodnosci z politykami ESG, w ktorym bedg
uwzgledniane zaréwno szybkie wygrane, jak i dlugoterminowe inicjatywy

zmian.

Ponadto, pozwoli to na wczesne zidentyfikowanie potencjalnych wyzwan

| opracowanie strategii ich przezwyciezania.
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2. Wdrozenie

Wspotczesne organizacje dziatajg w Srodowisku coraz bardziej
zdominowanym przez wyzwania zwigzane z odpowiedzialnoscig
spoteczng, ochrong s$rodowiska oraz przejrzysto$cig zarzgdzania.
Koncepcja ESG (Environmental, Social, Governance) stanowi odpowiedz
na te wyzwania, oferujgc ramy dla zintegrowanego podej$cia do
zarzagdzania, ktore uwzglednia nie tylko tradycyjne aspekty biznesowe,
ale rowniez wptyw organizacji na otoczenie. Implementacja zasad ESG
nie jest jedynie wymogiem wynikajgcym z regulacji czy oczekiwan
interesariuszy, ale roéwniez szansg na budowanie trwatej wartosci

biznesowej i przewagi konkurencyjnej.

Efektem wdrozenia zasad ESG bedzie organizacja bardziej Swiadoma
swoich proceséw, umiejgca lepiej dostosowac sie do zmian i wymagan
otoczenia rynkowego, skuteczniej adresujgca wyzwania oraz efektywniej
zarzgdzajgca ryzykiem. Implementacja ESG pozwala na stworzenie
solidnych podstaw dla zintegrowanego zarzgdzania, ktore uwzglednia
tradycyjne cele biznesowe, jak i wplyw dziatan firmy na otoczenie

spoteczno-srodowiskowe.

Proces wdrazania ESG moze by¢ podzielony na kilka etapow,

dostosowanych do specyficznych wymagan danego przedsiebiorstwa:
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. Analiza wstepna: Ocena aktualnego stanu organizacji w
kontekscie ESG, identyfikacja mocnych stron i obszarow

wymagajgcych poprawy.

« Okreslenie celéw i strategii: Wyznaczenie mierzalnych celéw w
obszarach Environmental, Social i Governance, zgodnie z wizjg i

misjg firmy.

. Planowanie dziatan: Opracowanie szczegdlowego planu
wdrozenia, uwzgledniajgcego zasoby, harmonogramy i

odpowiedzialnosci.

. Implementacja: Wdrazanie strategii ESG w codzienne dziatania
firmy, obejmujgce procesy operacyjne, zarzgdzanie i komunikacje z

interesariuszami.

. Monitorowanie i raportowanie: Regularna ocena postepéw w
realizacji celéw ESG, publikowanie raportow oraz wprowadzanie

ulepszen w oparciu o zebrane dane.

Etapy wdrozenia:

Etap 1 Realizacja rekomendaciji

1. Implementacja dziatan operacyjnych

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqgtem zgodnosci z politykg ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotoracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego

lat Mazowsze )) «. organizacji
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o Wdrozenie nowych procedur i polityk zgodnych z ESG.
o Dostosowanie procesow produkcyjnych i operacyjnych.
o Zmiany w fancuchu dostaw i strategii zakupowe;.
2. Zastosowanie narzedzi monitorowania ESG
o Wprowadzenie systemow raportowania ESG.
o Monitorowanie kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI)
zwigzanych z ESG.
o Cyfryzacja danych zwigzanych z emisjg CO,, zuzyciem
energii, gospodarkg odpadami itp.
3. Szkolenia i edukacja pracownikow
o Cykl szkolen dla kadry zarzadzajgcej i pracownikow
operacyjnych.
o Budowanie swiadomosci ekologicznej i spotecznej.

o Wdrozenie programow motywacyjnych zwigzanych z ESG.

Etap 2: Monitoring i ocena skutecznosci wdrozenia

1. Regularna ocena postepow
o Przeglad wynikow wdrozonych dziatan.
o Analiza danych z raportow ESG.
o ldentyfikacja obszaréw wymagajgcych optymalizacji.

2. Raportowanie zgodnosci z ESG

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqgtem zgodnosci z politykg ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotoracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego

Mazowsze )) . organizacji
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o Opracowanie raportu  podsumowujgcego  wdrozenie
rekomendacji.
o Przygotowanie raportow dla zarzadu i interesariuszy.
o Publiczne raportowanie wynikéw ESG (jesli wymagane).
3. Weryfikacja i dalsza optymalizacja
o Ocena dtugofalowego wptywu wdrozonych dziatan.
o Korekta strategii ESG na podstawie zebranych danych.
o Aktualizacja planu ESG w oparciu o zmieniajgce sie przepisy

| wymagania rynkowe.
Etap 3 : Podsumowanie i zakonczenie wdrozenia

« Omowienie rezultatow wdrozenia z zespotem zarzgdzajgcym.
« Wprowadzenie dziatan utrzymujgcych wdrozone zmiany w
organizacji.

« Przygotowanie strategii dalszego doskonalenia ESG.

Kazdy z tych etapow wymaga zaangazowania kluczowych
interesariuszy oraz gotowosci organizacji do adaptaciji i wprowadzania
innowaciji. Dzieki temu mozliwe staje sie nie tylko spetnienie oczekiwan

otoczenia rynkowego, ale takze budowanie trwatej przewagi

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqgtem zgodnosci z politykg ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotoracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego

lat Mazowsze )) «. organizacji
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konkurencyjnej oraz pozytywnego wptywu na Srodowisko i

spotecznosc.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqgtem zgodnosci z politykg ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotoracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego

lat Mazowsze ) «. organizacji
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