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Zdefiniowane procedur ustugi w zakresie
adaptacji do zmian klimatu majacej na celu
optymalizacje strategii rozwoju
przedsiebiorstwa pod katem zgodnosci z
polityka ESG oraz sposob jej promociji

w ramach zadania publicznego ,Opracowanie nowej ustugi w zakresie
adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu optymalizacje strategii
rozwoju przedsiebiorstwa pod kgtem zgodnoSci z politykg ESG”

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Ustuga opracowania nowej ustugi w zakresie adaptacji do
zmian klimatu majgcej na celu optymalizacje strategii
rozwoju przedsiebiorstwa pod katem zgodnosci z polityka
ESG

Ustuga sktadac sie bedzie z dwoch etapdw.

ETAP I

W Etapie | system do wstepnej analizy przedsiebiorstwa przeprowadzi
analize gtébwnych obszaréw potrzebujgcych poprawy wzgledem
standardow ESG.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi system zarekomenduje dalsze

dziatanie oraz umozliwi kontakt i przeprowadzenie audytu.

Po analizie system okresli przedsiebiorstwo jako posiadajgce ktores z
wymienionych ponizej wskazan:
e Bardzo silna potrzeba kontroli zasadniczo kazdego z obszardw
ESG

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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e Znaczgca potrzeba kontroli wiekszosci obecnych obszarow ESG

¢ Umiarkowane wskazanie na potrzebe wdrozenia zmian w jednym
lub kilku obszarach ESG

¢ Niewielka potrzeba wdrozenia zmian w aspektach ESG

e Brak potrzeby wdrazania zmian w obszarze ESG

A uzytkownik otrzyma informacje o mozliwosci kontaktu z ekspertem
Mazowieckiego Klastra ICT, ktory przeanalizuje wstepne dane podane

przez uzytkownika w systemie.

Nastepnie doradca skontaktuje sie z uzytkownikiem i wskaze zestaw
czynnosci jakie warto podjg¢ na poczatku oraz jezeli uzytkownik bedzie
zainteresowany, przeprowadzi z nim wywiad prowadzgcy do rozpoczecia

Etapu Il.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z
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ETAP Il

Etap Il ustugi polega na przeprowadzeniu przez eksperta wdrozenia

polegajgca na analizie sposobu funkcjonowania organizacji pod kgtem

obszaréw ESG ($rodowisko, spoteczenstwo i tad korporacyjny).

Wdrozenie moze obejmowac m.in:

Przeprowadzenie  oceny obecnych praktyk zarzadzania
Srodowiskowego, spotecznego i tad korporacyjny.

Wypracowanie celow strategicznych dostosowanych do potrzeb
przedsiebiorstwa oraz polityki ESG.

Opracowanie planu dziatania w zakresie redukcji emisji gazow
cieplarnianych oraz zarzgdzania zasobami naturalnymi.
Uwzglednienie  innowacyjnych  technologii oraz  praktyk
sprzyjajgcych zrbwnowazonemu rozwojowi.

Przygotowanie procedur i standardéw operacyjnych wspierajgcych
realizacje strategii ESG.

Szkolenie pracownikdw w zakresie wdrazania praktyk z zakresu
zréwnowazonego rozwoju.

Monitorowanie i raportowanie postepdw w realizacji strategii

adaptacyjnej

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu

optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach

zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na

rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Ustuga zostata zaprojektowana myslg o potrzebach i problemach w
organizacjach jakie wigzg sie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi i
przyzwyczajeniami  dotyczgcymi  prowadzenia i funkcjonowania

przedsiebiorstw.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Podsumowanie

Ustuga opracowania nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu
majgcej na celu optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod
katem zgodnosci z politykg ESG, sktada sie z dwdch etapow.

Pierwszym krokiem jest analiza i na zyczenie uzytkownika wstepna
rekomendacja na podstawie przeprowadzonego audytu.

Doradcy przeprowadzg w szczegolnosci audyt obszaréw problemowych,
tak aby dobraC najlepsze rekomendacje do wdrozenia rozwigzan.
Kolejnym etapem jest doradztwo w procesie wprowadzania zmian
adaptacyjnych pod katem zgodnosci z politykg ESG w przedsiebiorstwie

na poszczegolnych etapach.

Ustuga opracowania nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu
majgcej na celu optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod
katem zgodnosci z politykg ESG - moze zakonczy¢ sie na Etapie | jesli:
e Klient w swojej dziatalnosci dziata juz w sposob zgodny ze
standardami ESG
e Klient nie posiada odpowiednich naktadoéw finansowych ani
realnych  perspektyw ich  pozyskania, koniecznych do
przeprowadzenia rekomendowanych dziatan
e Klient chce samodzielnie wdrozy¢ rekomendacje w niektorych lub

wszystkich obszarach

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego

lat Mazowsze Y «. organizacji
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Procedury realizacji ustugi w zakresie adaptacji do zmian
klimatu majacej na celu optymalizacje strategii rozwoju

przedsiebiorstwa pod katem zgodnosci z polityka ESG

Ustuga ukierunkowana jest na wsparcie wszystkich typow
przedsiebiorstw oraz innych organizacji, ktére chcg budowacC swojg
odpornos¢ na zmiany, szczegolnie w kontekscie rosngcych wymagan
zwigzanych z ESG. Ustuga moze by¢ szczegdlnie przydatna dla
przedsiebiorstw, operujgcych w dynamicznych sektorach, gdzie zmiany w

oczekiwaniach interesariuszy i otoczeniu rynkowym sg czeste.

1. Realizacja ustugi “Ustuga opracowania nowej ustugi w zakresie
adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu optymalizacje strategii
rozwoju przedsiebiorstwa pod kagtem zgodnosci z politykg ESG”
poprzedzona jest Analizg przedsiebiorstwa przeprowadzong
poprzez ankiete z pytaniami dotyczgcymi tego jakie projekty czy
produkty realizuje organizacja oraz jak radzi sobie z procesem, w
formule od “bardzo sie zgadzam” do “bardzo sie nie zgadzam”, ,tak,
nie”, odpowiedziami z listy rozwijanej, lub pytan liczbowych, gdzie
odpowiedz wprowadza sie przy pomocy suwaka. Analiza pozwoli

zaproponowac danej organizacji odpowiednie, dopasowane do jej

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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potrzeb i problematycznych obszaréw, rozwigzan majgcych na celu
poprawe zgodnosci firmy z regutami ESG wtasnie w tych obszarach,
ktére zostaty zidentyfikowane. Oraz przeprowadzonym na jego
podstawie audytem celem okreslenia, ktére aspekty funkcjonowania

organizaciji trzeba poddac analizom w dalszej czesci ustugi.

2. Ma ona na celu okreslenie zakresu i szczegotowosci wdrozenia.

a. Uzgodniony zakres ustugi “adaptacji do zmian klimatu majgcej
na celu optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod
katem zgodnosci z politykg ESG”, powinien by¢ dostosowany
do specyfiki i potrzeb danego Klienta

b. Jezeli Klient wyrazi che¢ skorzystania z Etapu Il ustugi
uzgodniony zakres ustugi “adaptacji do zmian klimatu majgcej
na celu optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod
katem zgodnosci z politykg ESG” (ze wskazaniem obszarow
dziatania) powinien zostac¢ zapisany w umowie o swiadczenie

ustugi — Etap Il

3. ,Ustuga w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod katem
zgodnosci z politykg ESG” - Etap Il realizowana bedzie na
podstawie pisemnej umowy o Swiadczenie ustugi zawartej

pomiedzy Mazowieckim Klastrem ICT a Klientem. Umowa ta

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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powinna zawiera€, co najmniej. zakres prac, ktére zostang
zrealizowane, sposob i termin ich realizacji, dane osoby/oséb
odpowiedzialnej/odpowiedzialnych ze strony Mazowieckiego
Klastra ICT za prawidtowg realizacje ustugi wraz z informacjg o ich
kwalifikacjach, format raportu lub innego  dokumentu
potwierdzajgcego wywigzanie sie stron z umowy, szczegotowe
zasady wyceny oraz koszt ustugi opracowania strategii zmian

adaptacyjnych pod kgtem zgodnosci z politykg ESG.

4. Po zakonczeniu realizacji ,ustugi w zakresie adaptacji do zmian
klimatu majgcej na celu optymalizacje strategii rozwoju
przedsiebiorstwa pod katem zgodnosci z politykg ESG”, Mazowiecki
Klaster ICT pozyska od Klienta wypetniong ankiete oceny

zadowolenia z ustugi.

Harmonogram realizacji ustugi:

1. Wstep

Celem ustugi jest opracowanie strategii adaptacji przedsiebiorstwa do

zmian klimatu poprzez wdrozenie rozwigzan zgodnych z politykg ESG.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Proces realizacji ustugi opiera sie na doktadnej analizie organizacii,

audycie oraz dostosowaniu rekomendacji do specyfiki dziatalnosci firmy.

2. Etapy realizaciji ustugi

Etap 1: Analiza przedsiebiorstwa

1. Przeprowadzenie ankiety diagnostycznej
o Organizacja wypetnia ankiete obejmujgcg pytania dotyczgce
obecnych projektéw i produktow, a takze poziomu wdrozenia
zasad ESG.
o Forma odpowiedzi:
- Skala ocen: od ,bardzo sie zgadzam” do ,bardzo sie nie
zgadzam”.
- Pytania zamkniete: ,tak/nie”.
o Celem ankiety jest identyfikacja obszaréw wymagajgcych
poprawy pod kgtem zgodnosci z ESG.
2. Analiza wynikéw ankiety

o Ustalenie jak Klient jest zgodny z ESG

Etap 2: Szczegbétowy audyt i wdrozenie
Etap 2.1 : Audyt organizacji

1. Ocena szczegodtowa obszaréw wskazanych w analizie ankietowe;j

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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o Przeglad strategii przedsiebiorstwa pod kgtem zgodnosci z
ESG.

o Analiza procesdw operacyjnych, finansowych oraz
produktowych.

o Ocena efektywnosci zarzgdzania ryzykiem klimatycznym i
zrownowazonym rozwojem.

2. Sporzadzenie raportu audytowego

o Wskazanie aspektow wymagajgcych dalszej analizy.

o Ocena potencjalnych zagrozen i szans dla organizacji w
kontekscie ESG.

o Okreslenie zakresu rekomendowanych zmian i obszarow

optymalizaciji.

Etap 2.2: Opracowanie strategii adaptacji do zmian klimatu

1. Dostosowanie strategii rozwoju przedsiebiorstwa do polityki ESG
o Zaproponowanie nowych ustug, dziatan lub procesow, ktore
zwiekszg zgodnosc¢ organizacji z ESG.
o Opracowanie konkretnych rekomendacji dostosowanych do
specyfiki przedsiebiorstwa.
2. Przygotowanie planu wdrozenia
o Harmonogram dziatan.
o Lista zasobow i kompetencji niezbednych do realizacji zmian.

o Wskazanie narzedzi monitorowania postepow.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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Etap 2.3 Wdrozenie rekomendaciji

Etap 2.3.1 : Planowanie wdrozenia

1. Przeglad rekomendaciji
o Analiza otrzymanego raportu z ustugi.
o Okreslenie priorytetowych dziatan wymagajgcych wdrozenia.
o Ustalenie celéw strategicznych i operacyjnych zwigzanych z
ESG.
2. Utworzenie zespotu wdrozeniowego
o Wskazanie o0sOb  odpowiedzialnych za  realizacje
poszczegolnych dziatan.
o Okreslenie rdl i zakresow odpowiedzialnosci.
o Wybor koordynatora wdrozenia.
3. Opracowanie harmonogramu wdrozenia
o Podziat rekomendacji na krotkoterminowe, srednioterminowe
I dtugoterminowe dziatania.
o Okreslenie kluczowych etapdw i kamieni milowych.

o Ustalenie zasobdw i budzetu na wdrozenie.

Etap 2.3.2 : Przygotowanie organizacyjne

1. Komunikacja wewnetrzna

o Informowanie pracownikéw o wdrazanych zmianach.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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o Przeprowadzenie warsztatéw i szkolen z zakresu ESG.

o Opracowanie materiatéw informacyjnych dla zespotu.
2. Przygotowanie infrastruktury i proceséw

o Adaptacja systemoéw IT i narzedzi do monitorowania ESG.

o Udoskonalenie procedur i polityk wewnetrznych.

o Wprowadzenie zmian w zarzgdzaniu ryzykiem klimatycznym.
3. Dostosowanie zasobow finansowych i kadrowych

o Zapewnienie odpowiednich srodkéw na realizacje dziatan.

o Przypisanie odpowiednich kompetencji do poszczegdlnych

etapow wdrozenia.
o ldentyfikacja mMozliwosci finansowania dziatan

proekologicznych i ESG.

Etap 2.3.3: Realizacja rekomendacji

1. Implementacja dziatan operacyjnych
o Wdrozenie nowych procedur i polityk zgodnych z ESG.
o Dostosowanie procesow produkcyjnych i operacyjnych.
o Zmiany w fancuchu dostaw i strategii zakupowej.
2. Zastosowanie narzedzi monitorowania ESG
o Wprowadzenie systemow raportowania ESG.
o Monitorowanie kluczowych wskaznikow efektywnosci (KPI)

zwigzanych z ESG.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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o Cyfryzacja danych zwigzanych z emisjg CO,, zuzyciem
energii, gospodarkg odpadami itp.
3. Szkolenia i edukacja pracownikéw
o Cykl szkolen dla kadry zarzadzajgcej i pracownikow
operacyjnych.
o Budowanie swiadomosci ekologicznej i spoteczne,.

o Wdrozenie programow motywacyjnych zwigzanych z ESG.

Etap 2.3.4: Monitoring i ocena skutecznosci wdrozenia

1. Regularna ocena postepow

o Przeglad wynikéw wdrozonych dziatan.

o Analiza danych z raportow ESG.

o ldentyfikacja obszaréw wymagajgcych optymalizacji.
2. Raportowanie zgodnosci z ESG

o Opracowanie raportu  podsumowujgcego  wdrozenie

rekomendacji.

o Przygotowanie raportow dla zarzadu i interesariuszy.

o Publiczne raportowanie wynikow ESG (jesli wymagane).
3. Weryfikacja i dalsza optymalizacja

o Ocena dtugofalowego wptywu wdrozonych dziatan.

o Korekta strategii ESG na podstawie zebranych danych.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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o Aktualizacja planu ESG w oparciu o zmieniajgce sie przepisy

| wymagania rynkowe.
Etap 2.3.5 : Podsumowanie i zakonczenie wdrozenia

« Omodwienie rezultatéw wdrozenia z zespotem zarzgdzajgcym.
« Wprowadzenie dziatan utrzymujacych wdrozone zmiany w
organizaciji.

« Przygotowanie strategii dalszego doskonalenia ESG.

Dzieki powyzszej procedurze przedsiebiorstwo zyskuje kompleksowg
diagnoze swoich dziatah w kontekscie ESG oraz gotowe rekomendacije,
ktore pomogg mu w optymalizacji strategii rozwoju z uwzglednieniem

wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu.

Zadanie publiczne pn. “Opracowanie nowej ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu
optymalizacje strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kqtem zgodnosci z politykq ESG” realizowane w ramach
zadania ,,Wspieranie i rozwdj klastrow i inicjatyw klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na
rynki, w tym m.in. promowanie wspotpracy miedzy strefq nauki i biznesu” dofinansowane zostato ze srodkéw z

budzetu Wojewddztwa Mazowieckiego
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