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REGULAMIN

Ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majacej na celu optymalizacje strategii

rozwoju przedsiebiorstwa pod katem zgodnosci z polityka ESG
§1 Definicje

1. Narzedzie - system do analizy wstepnej przedsigbiorstwa, ktory umozliwi
przedsiebiorcy wypetnienie formularza dotyczacego analizy specyfiki dziatania firmy
czy organizacji oraz charakterystyki firmy pod katem zgodnosci z politykg ESG.

2. Ustugodawca — Stowarzyszenie Rozwoju Spoteczno-Gospodarczego "Wiedza", ul.
Piekna 31/37, 00-677 Warszawa, koordynator Mazowieckiego Klastra ICT — Krajowego
Klastra Kluczowego.

Uzytkownik — osoba, ktora korzysta z funkcji Narzedzia.

Ustuga — ,Usfuga w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu optymalizacje
strategii rozwoju przedsiebiorstwa pod kgtem zgodnoSci z politykg ESG” swiadczona
Ustugodawcy, z pomocg ekspertdw Ustugodawcy, na indywidualne zgdanie
Uzytkownika. Zakres Ustugi okresla Regulamin.

5. Wstepna Analiza - realizowana za pomocag Narzedzia bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron.

Umowa — umowa o $wiadczenie Ustugi.

Regulamin — niniejszy Regulamin.
§2 Sposob zawierania i rozwigzywania Umowy

1. Skorzystanie przez Uzytkownika z Narzedzia, celem przeprowadzenia Wstepnej
Analizy nie wywotuje skutkow prawnych dla Uzytkownika ani Ustugodawcy.

2. Zawarcie Umowy nastepuje z inicjatywy Uzytkownika, po wczesniejszym skorzystaniu
z Narzedzia celem uzyskania Wstepnej Analizy.

3. Umowa na realizacje Ustugi zawierana jest z kazdym uzytkownikiem Indywidualnie, na
czas okreslony.

4. Parametry Umowy, w tym warunki odstgpienia od Umowy, sg za kazdym razem

negocjowane indywidualnie.
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§3 Ustuga

1. Ustuga zostata opracowana w ramach zadania publicznego pt. ,Opracowanie nowe;j
ustugi w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu optymalizacje strategii
rozwoju przedsiebiorstwa pod kgtem zgodnosci z politykg ESG” w zwigzku otwartym
konkursem ofert dla organizacji pozarzgdowych oraz innych podmiotéw wymienionych
w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie na realizacje zadan publicznych Wojewddztwa Mazowieckiego w 2024
roku w obszarze ,,Dziatalno$é wspomagajgca rozwdéj gospodarczy, w tym rozwaoj
przedsiebiorczosci” zadanie pn. ,Wspieranie i rozwoj klastrow i inicjatyw
klastrowych oraz wzmocnienie ich pozycji konkurencyjnej na rynku, w tym m.in.
promowanie wspoélpracy miedzy sfera nauki i biznesu” w formie wsparcia
realizacji zadania.

2. “Ustuga w zakresie adaptacji do zmian klimatu majgcej na celu optymalizacje strategii
rozwoju przedsiebiorstwa pod kgtem zgodnosci z politykg ESG” swiadczona przez
Ustugodawce obejmuje w szczegdlnosci:

a. mozliwos$¢ wprowadzenia informacji o dziataniu przedsiebiorstwa oraz danych
powigzanych Uzytkownika w celu przeprowadzenia analizy wstepnej,

b. mozliwos¢ zapamietania  wprowadzonych informacji o  dziataniu
przedsiebiorstwa oraz danych powigzanych Uzytkownika,

c. mozliwos¢ dostepu do informacji i rekomendacji wynikajacych z
przeprowadzenia analizy wstepnej sytuacji organizacyjnej w ramach
Narzedzia,

d. mozliwos¢ skorzystania z rekomendaciji opisanej w paragrafie 3 ustep 2 punkt
¢ Regulaminu jako punktu wyjscia do przygotowania przez ekspertéw
Ustugodawcy indywidualnej strategii adaptacji przedsiebiorstwa do polityki
ESG i ogdinych zasad zrbwnowazonego rozwoju.

3. Realizacja rekomendacji w formie przygotowania przez ekspertow Ustugodawcy
indywidualnej strategii adaptacji przedsiebiorstwa do polityki ESG i ogdlnych zasad
zrownowazonego rozwoju wymaga zawarcia Umowy z Ustugodawcg w ramach ktorej
zostang okreslone warunki brzegowe przygotowania indywidualnej strategii, w tym
miedzy innymi jej zakres, wycena, termin realizacji, sposob realizacji, wybor eksperta

Ustugodawcy, prawa autorskie oraz inne prawa wtasnosci intelektualne;.
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4. Ustugodawca moze w porozumieniu z Uzytkownikiem rozszerzy¢ zakres swiadczonych

ustug doradczych.
§4 Prawa i obowiazki Ustugodawcy

1. Ustugodawca swiadczy Ustugi na warunkach okreslonych w Regulaminie, przy
zachowaniu nalezytej starannosci.

2. Ustlugodawca zobowigzuje sie udostepni¢ funkcjonalnosci, za pomocag ktdérych
Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z Ustug.

3. Ustlugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci i materialy dostarczane przez
Uzytkownikéw lub osoby trzecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody lub inne awarie wynikajgce z usterek w funkcjonowaniu Narzedzia w zwigzku z
oprogramowaniem lub sprzetem Uzytkownika lub z brakiem jego kompatybilnosci z
Narzedziem. Ustugodawca nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za szkody zwigzane

z niedostepnoscig lub nieprawidtowym dziataniem Internetu.
§5 Prawa i obowiazki Uzytkownika

1. Uzytkownikowi zabrania sie wprowadzania do Narzedzia tresci naruszajgcych
Regulamin, sprzecznych z prawem lub dobrymi obyczajami, a takze tresci szkalujgcych

innych Uzytkownikéw.

2. Prawa autorskie oraz inne prawa wiasnoéci intelektualnej do wszystkich utworéw, a
takze do elementéw stanowigcych samodzielne czesci innych utwordéw i innych dziet
bedacych przedmiotem praw wiasnosci intelektualnej, stworzonych przez
Ustugodawce w wyniku wykonywania obowigzkow wynikajgcych z niniejszej Umowy,
przystugujg wytgcznie Ustugodawcy od chwili ustalenia ich postaci, chociazby w formie

czesciowe;.
§6 Warunki techniczne

1. Do prawidtowego korzystania z Narzedzia niezbedne jest korzystanie z urzgdzenia z
zaktualizowanym do najnowszej wersji systemem operacyjnym.

2. Do korzystania z Narzedzia w petnej funkcjonalnosci konieczne jest posiadanie
dostepu do Internetu. Brak dostepu do Internetu moze ograniczy¢ dziatanie Narzedzia

lub catkowicie wytgczy¢ dziatanie Narzedzia.
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3. Ustlugodawca informuje, ze niespetnienie wymogow technicznych moze powodowac

nieprawidiowe dziatanie Narzedzia, za co Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.
§7 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca (dane jak w
§1).

2. Dane osobowe podawane w trakcie korzystania z Narzedzia sg przez Ustugodawce
wykorzystywane w celu realizacji Wstepnej Analizy.

3. Dane osobowe podawane w trakcie przygotowania Umowy, sg przez Ustugodawce
wykorzystywane w celu realizacji Ustugi.

4. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci dotyczgcych go danych osobowych oraz ich
poprawiania.

5. Zasady ochrony prywatnosci Uzytkownikéw, w tym stosowanych przez Ustugodawce
procedury i Srodkach techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu i modyfikowaniu
danych osobowych przez osoby nieuprawnione opisane sg w Polityce Prywatnosci,

dostepnej w siedzibie Ustugodawcy.

§8 Reklamacje

1. Ustugodawca udostepnia adres poczty elektronicznej biuro@klasterict.pl stuzgcy do
przesytania zapytan i reklamaciji.

2. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 30 dni od momentu przestania reklamaciji
przez Uzytkownika.

3. Reklamacja musi w szczegdlnosci zawiera¢ przedmiot reklamacji oraz okolicznosci jg

uzasadniajgce.
§9 Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu
teleinformatycznego  Ustugodawcy mogacych powodowaé utrudnienia lub
uniemozliwienie Uzytkownikom korzystania z Narzedzia. Ustugodawca dotozy
wszelkich staran, aby prace konserwacyjne prowadzone byly w godzinach nocnych
oraz w dniach zwyczajowo wolnych od pracy.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w

szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
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ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w kazdym czasie. O
planowanej zmianie Regulaminu Ustugodawca powiadomi w terminie nie krétszym niz
7 dni od dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.
Nie stanowig zmiany Regulaminu:

a. modyfikacje (rozszerzenie) funkcjonalnosci Narzedzia,

b. zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisoéw prawa.
Sadem wylgcznie wlasciwym do rozstrzygania sporéw na tle niniejszego Regulaminu
jest sgd wiasciwy na podstawie przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.
Uzytkownik moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a Ustugodawcg zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow.
Ustugodawca informuje, ze w przypadku sporu pomiedzy Uzytkownikiem bedgcym
konsumentem a Ustugodawcg mozliwe jest skorzystanie z pozasgdowej metody
rozwigzywania sporow drogg elektroniczng za posrednictwem platformy internetowe;j
ODR Unii Europejskiej umozliwiajgcej sktadanie reklamaciji i dochodzenie roszczen
zwigzanych z Umowa, ktdra to platforma ODR Unii Europejskiej znajduje sie na stronie:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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