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Mazowieckiego Klastra ICT

Katalog ustug i instrumentéw wsparcia dla cztonkow

Od diagnozy potrzeb i doboru partneréw po wdrozenie, komercjalizacje, finansowanie i
ekspansje zagraniczna.



Co oferuje Klaster
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Mazowiecki Klaster ICT zapewnia czitonkom zintegrowane wsparcie rozwojowe. Oferta obejmuje caty cykl
dziatania: od rozpoznania potrzeb, doboru partneréw i przygotowania projektu, przez rozwoj kompetenciji i
finansowanie, az po pilotaz, wdrozenie, komercjalizacje, skalowanie oraz wejscie na rynki zagraniczne.

Ustugi sg organizowane przez Koordynatora Klastra we wspotpracy z przedsiebiorstwami, startupami,
jednostkami naukowymi, administracjg, inwestorami, instytucjami finansowymi i partnerami

miedzynarodowymi.

01 Partnerzy i relacje
Szybszy dostep do wiasciwych partneréw, informacji, kompetenc;ji i
mozliwosci wspotpracy.

02 Projekty i konsorcja
Przeprowadzenie cztonka od pomystu do dobrze przygotowanego
projektu, konsorcjum i finansowania.

03 B+R i innowacje
Dostep do zaplecza badawczego oraz wsparcie w rozwijaniu,
testowaniu i wdrazaniu innowac;ji.

04 Komercjalizacja

Wsparcie w przeksztatceniu technologii lub wynikéw B+R w produkt,
ustuge, licencje albo wdrozenie rynkowe.

05 Startupy i deep-tech
Indywidualna $ciezka rozwoju startupu - od diagnozy i mentoringu po
pilotaz, kapitat i ekspansje.

06 Eksport i rynki zagraniczne

Kompleksowe przygotowanie przedsiebiorstwa do wejscia, rozwoju i
skalowania dziatalnosci na rynkach zagranicznych.

07 Cyfryzacja
Bezpieczne i mierzalne przeprowadzenie firmy od diagnozy cyfrowej
do pilotazu i petnego wdrozenia.

Model wspoétpracy z cztonkiem

DIAGNOZA

DOBOR PARTNEROW |
FINANSOWANIA

Zasada dopasowania: zakres wsparcia jest dobierany do potrzeb,
wielkosci organizaciji, etapu rozwoju, dojrzatosci technologicznej i
celéw biznesowych cztonka.

08 Zielona transformacja
Wsparcie firm w ograniczaniu kosztéw, emisji i ryzyk
Srodowiskowych oraz w przygotowaniu zielonych inwestycji.

09 Kompetencje pracownikéw

Rozwéj kompetencji odpowiadajgcych na rzeczywiste luki
technologiczne, organizacyjne i rynkowe przedsiebiorstwa.

10 Talenty i edukacja
taczenie firm z uczniami, studentami, doktorantami i mtodymi
naukowcami oraz rozwoj przysztych kadr.

11 Cyberbezpieczenstwo
Wzmocnienie bezpieczenstwa cyfrowego, ciggtosci dziatania oraz
odpornosci operacyjnej i dostawczej firmy.

12 Promocja oferty

Zwiekszenie widocznosci cztonka, jego kompetencii, technologii i
oferty w kraju oraz za granica.

13 Finansowanie rozwoju

Dobér zrodet finansowania oraz przygotowanie projektu lub
inwestycji do pozyskania srodkow.

PILOTAZ / WDROZENIE POMIAR

Ustugi Mazowieckiego Klastra ICT

REZULTATU
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Katalog ustug dla cztonkoéw

Ponizej przedstawiono trzynascie gtéwnych obszaréw oferty. Poszczegdlne instrumenty mogg by¢ tgczone w
indywidualne Sciezki wsparcia oraz realizowane jako ustugi, programy, projekty, konsorcja, pilotaze, szkolenia
lub dziatania brokerskie.

01 Obstuga cztonkowska i kojarzenie partneréow

Wartosc¢ dla cztonka: Szybszy dostep do wtasciwych partneréw, informacji, kompetencji i mozliwosci
wspotpracy.

Zakres ustug

Indywidualne konsultacje i dyzury tematyczne. Organizowanie grup roboczych, paneli czionkow i

Diagnozowanie potrzeb, problemow i planéw spotkan branzowych.

rozwojowych cztonkdw. Dostep do krajowych i zagranicznych sieci partnerow.
Przyjmowanie zgtoszen projektow, technologii, ofert i Kierowanie zapytan biznesowych do odpowiednich
potrzeb wspotpracy. cztonkow Kilastra.

Matchmaking miedzy przedsigbiorstwami, startupami,
nauka, JST, inwestorami i dostawcami technologii.

02 Przygotowanie projektéow i konsorcjow

Wartos¢ dla cztonka: Przeprowadzenie cztonka od pomystu do dobrze przygotowanego projektu, konsorcjum
i finansowania.

Zakres ustug

Naboér wyzwan technologicznych i pomystow Uzgadnianie zasad poufnosci, wiasnosci intelektualnej i
projektowych. komercjalizaciji.
Warsztaty koncepcyjne i dopracowanie zatozen Analiza zrédet finansowania.
projektu. Wsparcie eksperckie przy przygotowaniu wnioskéw o
Wyszukiwanie i dobér partneréw do konsorcjum. finansowanie.
Okreslanie rol, zakreséw prac, harmonogramow i Koordynacja lub obstuga projektéw B+R,
budzetow. wdrozeniowych, zielonych i miedzynarodowych.
Przygotowanie kart projektéw i modeli wspotpracy. Monitoring realizacji projektéw i ich rezultatow.

Ustugi Mazowieckiego Klastra ICT
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03 Badania, rozwdj i innowacje

Wartos¢ dla cztonka: Dostep do zaplecza badawczego oraz wsparcie w rozwijaniu, testowaniu i wdrazaniu
innowacji.

Zakres ustug

Dostep do jednostek naukowych, ekspertéw, Ocena poziomu gotowosci technologicznej TRL.

laboratoriéw i infrastruktury. Prowadzenie map drogowych technologii i innowaciji.

Budowa prototypow, demonstratoréw i rozwigzan

ota? h Organizacja wspolnych projektow przedsiebiorstw,
pilotazowych.

startupdéw, uczelni i uzytkownikéw technologii.
Testowanie technologii w warunkach zblizonych do
rzeczywistych.

04 Komercjalizacja technologii

Wartos¢ dla cztonka: Wsparcie w przeksztatceniu technologii lub wynikéw B+R w produkt, ustuge, licencje
albo wdrozenie rynkowe.

Zakres ustug

Nabor technologii i rezultatow prac B+R. Wsparcie ochrony wtasnosci intelektualne;.

Ocena gotowosci technologicznej, rynkowej, Przygotowanie zasad licencjonowania technologii.
regulacyjnej i finansowej. Wsparcie certyfikacji i przygotowania do produkcji

Przygotowanie indywidualnej karty komercjalizacyjne;. seryjne;j.

Badanie potrzeb klientéw i walidacja rynku. Pozyskiwanie inwestoréw i finansowania.

Organizacja pilotazu z potencjalnym odbiorca. Wsparcie sprzedazy, wdrozenia i internacjonalizacji

Opracowanie modelu biznesowego i $ciezki wejscia na technologii.

rynek.

05 Wsparcie startupow i firm deep-tech

Wartos¢ dla cztonka: Indywidualna sciezka rozwoju startupu - od diagnozy i mentoringu po pilotaz, kapitat i
ekspansje.

Zakres ustug

Staty nabdr startupow i diagnoza ich potencjatu. Organizacja programoéw open innovation.
Opracowanie indywidualnej sciezki rozwoju. Pilotaze technologii w przedsigbiorstwach i JST.
Programy preakceleracyjne i akceleracyjne. Przygotowanie do pozyskania kapitatu.
Mentoring technologiczny, biznesowy i inwestycyjny. Kontakt z inwestorami i funduszami.

Dostep do ekspertow, laboratoriéw i infrastruktury. Wsparcie ekspansji zagranicznej startupow.

tgczenie startupéw z przedsiebiorstwami
cztonkowskimi.

Ustugi Mazowieckiego Klastra ICT



06 Internacjonalizacja i eksport
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Wartosc¢ dla cztonka: Kompleksowe przygotowanie przedsiebiorstwa do wejscia, rozwoju i skalowania

dziatalno$ci na rynkach zagranicznych.

Zakres ustug
Diagnoza gotowosci eksportowej przedsiebiorstwa.

Przygotowanie i aktualizacja indywidualnego planu
ekspansiji.

Analizy rynku, produktu, konkurencji i barier wejscia.
Doradztwo eksportowe i internacjonalizacyjne.

Szkolenia i warsztaty dotyczgce ekspansji zagranicznej.

Organizacja misji gospodarczych.

Udziat w miedzynarodowych targach i konferencjach.
Organizacja spotkan B2B i wizyt studyjnych.
Wyszukiwanie wiarygodnych partnerow lokalnych.

07 Transformacja cyfrowa

Przygotowywanie wspdlnych ofert cztonkow.
Budowanie konsorcjéw miedzynarodowych.
Wsparcie lokalizacji jezykowej i kulturowej produktu.

Wstepna identyfikacja wymagan prawnych,
podatkowych, celnych i certyfikacyjnych.

Wsparcie w ochronie danych, wtasnosci intelektualne;j i
kontroli eksportu.

Pomoc w znalezieniu finansowania ekspansiji.
Organizacja zagranicznych pilotazy i projektow B+R.
Monitoring swiatowych trendéw, rynkéw i technologii.

Wartos¢ dla cztonka: Bezpieczne i mierzalne przeprowadzenie firmy od diagnozy cyfrowej do pilotazu i

petnego wdrozenia.

Zakres ustug
Ocena dojrzatosci cyfrowej przedsiebiorstwa.

Audyty technologiczne, procesowe, danych, Al i
cyberbezpieczenstwa.

Przygotowanie indywidualnej mapy drogowej cyfryzacji.
Opracowanie karty transformaciji cyfrowej firmy.

Doradztwo w wyborze technologii, architektury i
dostawcow.

Analiza kosztow, ryzyk, finansowania i potrzeb
kompetencyjnych.

Testowanie technologii przed petng inwestycja.

Przygotowanie prototypdw i pilotazy.

Wsparcie wdrazania Al, analityki danych, chmury, loT,
automatyzacji i Przemystu 4.0.

Rozwdj produktéw cyfrowych, platform i ustug SaaS.

System automatyzacji raportowania ESG z
wykorzystaniem Al.

Wsparcie zarzgdzania zmiang i adopcji technologii.
Pomiar rezultatow biznesowych po wdrozeniu.

Ustugi Mazowieckiego Klastra ICT



08 Zielona transformacja i ESG
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Wartos¢ dla cztonka: Wsparcie firm w ograniczaniu kosztow, emisji i ryzyk srodowiskowych oraz w

przygotowaniu zielonych inwestyciji.

Zakres ustug
Wstepny screening srodowiskowy przedsigbiorstwa.
Audyty energetyczne i bilanse zuzycia energii.
Obliczanie $ladu weglowego.
Analizy LCA cyklu zycia produktéw.
Analizy przeptywdw materiatéw, wody i odpadow.

Ocena potencjatu OZE, magazynowania energii i
gospodarki obiegu zamknietego.

Przygotowanie planow dekarbonizacji i planow GOZ.

Doradztwo dotyczgce efektywnosci energetycznej i
ekoprojektowania.

Rozwdj lokalnych systemow energetycznych.

Organizowanie symbiozy przemystowej miedzy
cztonkami.

Budowa konsorcjow i projektéow zielonych.

Dostep do laboratoriow, demonstratorow i pilotazy.

Przygotowanie projektéw inwestycyjnych i pozyskiwanie
finansowania.

Sektorowe pakiety wsparcia dostosowane do rodzaju
dziatalnosci firmy.

09 Kompetencje i rozwoj pracownikéw

Wartos¢ dla cztonka: Rozwd6j kompetenciji odpowiadajgcych na rzeczywiste luki technologiczne,

organizacyjne i rynkowe przedsiebiorstwa.

Zakres ustug
Monitoring trendéw technologicznych i rynku pracy.
Coroczne badanie potrzeb kompetencyjnych firm.
Wywiady, konsultacje i audyty kompetencyjne.

Przygotowanie indywidualnej karty luk kompetencyjnych
przedsiebiorstwa.

Rekomendowanie $ciezek rozwoju pracownikow i
zespotow.

Szkolenia i krotkie sciezki kompetencyjne.
Mentoring i coaching ekspercki.

Doradztwo technologiczne i organizacyjne.
Programy reskillingu i upskillingu.

Wsparcie zarzadzania zmiang.

Szkolenia powigzane z projektami i pilotazami.
Walidacja efektow uczenia sie.

Wydawanie zaswiadczen i cyfrowych potwierdzen
ukonczenia.

Przygotowanie do zewnetrznych egzaminow i
certyfikacji.

Ustugi Mazowieckiego Klastra ICT
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10 Dostep do talentéow i wspétpraca z edukacjq

Wartos¢ dla cztonka: tgczenie firm z uczniami, studentami, doktorantami i mtodymi naukowcami oraz rozwaj

przysztych kadr.

Zakres ustug

Baza praktyk, stazy, projektow studenckich i ofert
zatrudnienia.

Organizacja praktyk, stazy i ksztatcenia dualnego.

Projekty studenckie i prace dyplomowe odpowiadajgce
na wyzwania firm.

Dostep do studentow, doktorantéw i mtodych
naukowcow.

Program mentoringowy biznes-nauka-mtode talenty.

Hackathony, konkursy technologiczne i Demo Days.
Wizyty studyjne w przedsiebiorstwach i laboratoriach.
Udziat ekspertéw firm w zajeciach i ocenie projektow.

Wspottworzenie programéw ksztatcenia i modutow
dydaktycznych.

Wsparcie doktoratow wdrozeniowych i
przedsigbiorczosci technologiczne;.

11 Cyberbezpieczenstwo, ochrona danych i odpornos¢

Wartos¢ dla cztonka: Wzmocnienie bezpieczenstwa cyfrowego, ciggtosci dziatania oraz odpornosci

operacyjnej i dostawczej firmy.

Zakres ustug
Diagnozy i audyty cyberbezpieczenstwa.

Audyty gotowosci do regulacji i odpowiedzialnego
wykorzystania Al.

Rekomendacje i plany dziatan naprawczych.

Szkolenia, checklisty, standardy i demonstracje
narzedzi.

Dostep do ekspertow z zakresu bezpieczenstwa i
ochrony danych.

Pomoc przy wdrazaniu zalecen po audycie.

Wsparcie przygotowania planéw ciggtosci dziatania.
Przygotowanie procedur reagowania na incydenty.

Analiza zaleznos$ci od dostawcow, systemdw, danych i
infrastruktury.

Ocena odpornosci fancuchow dostaw i logistyki.

Rekomendacje dotyczace dywersyfikacji dostawcow i
technologii.

Ustugi Mazowieckiego Klastra ICT
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12 Promocja czlonkéw i ich oferty

Wartos¢ dla cztonka: Zwiekszenie widocznosci cztonka, jego kompetenciji, technologii i oferty w kraju oraz za

granica.

Zakres ustug

Prezentowanie portfolio technologii i kompetencji
cztonkow.

Przygotowywanie i promowanie historii sukcesu oraz
case studies.

Promocja cztonkow jako ekspertéw, autorow i
prelegentow.

Prezentacje podczas webinarioéw, targow, konferencji i
Demo Days.

Promocja wspdlnych produktéw, projektéw i konsorcjow.

13 Finansowanie rozwoju

Wspotpraca z mediami i przygotowywanie materiatow
eksperckich.

Promocja cztonkéw na rynkach miedzynarodowych.

Przekazywanie firmom zapytan biznesowych i
partnerskich.

Wspdlna komunikacja ofert sektorowych.

Wartos¢ dla cztonka: Dobér zrédet finansowania oraz przygotowanie projektu lub inwestycji do pozyskania

Srodkow.

Zakres ustug
Identyfikacja dotacji, programéw i innych Zrédet
finansowania.

Analiza mozliwosci sfinansowania projektu lub
inwestyciji.

Przygotowanie modeli budzetowych i finansowych.
Wsparcie przy przygotowaniu wnioskow projektowych.

Pomoc w planowaniu wkfadu wtasnego i finansowania
pomostowego.

Kontakt z inwestorami i instytucjami finansowymi.

Wsparcie finansowania pilotazy, ekspansji, B+R i
komercjalizacji.

Przygotowywanie projektéw do rozméw z inwestorami.

Ustugi Mazowieckiego Klastra ICT
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Zasady korzystania z oferty

Indywidualne dopasowanie

Punktem wyjscia jest diagnoza potrzeb cztonka oraz
uzgodnienie oczekiwanych rezultatow.

taczenie instrumentéw

Jedna Sciezka wsparcia moze obejmowaé doradztwo,
partnerstwo, finansowanie, szkolenia, pilotaz i
promocije.

Wspotpraca ekosystemowa

Ustugi mogg by¢ realizowane przez Koordynatora,
cztonkow Klastra, jednostki naukowe i
wyspecjalizowanych partnerow.

Jasne warunki realizacji

Zakres prac, odpowiedzialnos¢, harmonogram,
finansowanie oraz zasady poufnosci sg ustalane przed
rozpoczeciem dziatania.

Orientacja na rezultat

Wsparcie powinno prowadzi¢ do mierzalnego efektu:
projektu, finansowania, prototypu, wdrozenia, kontraktu,
eksportu, oszczednosci lub rozwoju kompetencji.

Mazowiecki Klaster ICT

taczymy kompetencje. Budujemy projekty. Wdrazamy innowacije.

Ustugi Mazowieckiego Klastra ICT



